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Hvordan vil du bruge dem?

Center for Aldre og Omsorg havde inviteret alle sine medarbejdere til kompe-
tenceudvikling om kommunikation. Tre arrangementer blev afholdt pa hhv.
Omsorgscentreti Hvissinge og @ldrecentrene i Dalvangen og Sydvestvej og
var arrangeret som café-meder med dejlig mad og kollegialt samvaer

Ikke bare endnu et kursus
"Kom og bliv inspireret eller provokeret”, lovede invita-
tionen. “Proaktiv/reaktiv — det er dig, der bestemmer”,
"Forandringer — en konstant faktor” og "Kend dine be-
boere pd stregkoden”, fortsatte den, men mere fortalte
invitationen faktisk ikke om, hvad man som medarbej-
der eller Lilje-reporter kunne forvente sig af en efter-
middag i selskab med foredragsholder Hanne Boutrup.
For hvem er hende Hanne Boutrup? Jo, hun har veeret
kommunikationsdirektgr i LEGO og ernaerer sig nu som
foredragsholder og inspirator, og inspiration - dét fik vi.
Forud for café-mgderne havde ledergruppen selv
stiftet bekendtskab med Hanne Boutrup og besluttet,
at hende matte medarbejderne ogsé opleve. For-
ventningerne var tarnhgje, men ledergruppen fik ret,
kemien mellem Hanne Boutrup og tilhgrerne var fan-
tastisk. Undertegnede har selv deltaget i en del kom-
petenceudvikling og ved, at det s3kaldte output kan
veere relativt beskedent. Mgdet mellem medarbejder-
ne og Hanne Boutrup var noget helt, helt andet.

"Viterrer rov”

Foredraget drejede sig i hgj grad om arbejdsgleede,
viden og vaner, og om hvordan mgdet mellem forskel-
lige mennesker bliver mere positivt og givende. Hanne
Boutrup havde medbragt det obligatoriske PowerPoint-
show, og en tilhgrer spurgte, om hun skulle bruge

en mikrofon. Det skulle hun ikke. Der var lagt op til
envejskommunikation, men det fik vi ikke. Hanne
Boutrup var her, der og alle vegne i det store lokale.
Kollegaer slog sig pa larene af grin, tarerne trillede ned
af kinderne, maend og kvinder i alle aldre og med alle
baggrunde grinede sammen. Eftermiddagen i selskab
med Hanne Boutrup var lige sa sjov, som var medar-
bejderne taget i byen for at se cirkusrevy eller stand-

% up comedy, men samtidig
* leerte vi noget. Vi leerte
noget om, hvad vi selv
kan ggre for stgrre ar-
bejdsgleede, og hvordan
man som medarbejder i
et zeldrecenter far bedre
kommunikation med fx
pargrende.

"Vi torrer rov”, svarer
en medarbejder, da Han-
ne Boutrup spgrger, hvad vi tror, at andre mennesker
teenker om det at veere ansat i et aeldrecenter. Det
kontante svar rammer hovedet pd ssmmet, for hvis
man som medarbejder gar rundt og taenker, at andre
ser sadan pad en, sd er der ogsa en stor risiko for, at
man rent faktisk ligner en, der bare tgrrer rgv. Men
som ansat i et eeldrecenter er man meget mere end
det - ens vigtigste opgave er at sgrge for, at borgere,
der har levet et langt liv og bidraget sit til samfundet,
far en veerdig behandling og hjzelp de sidste ar af de-
res liv. Er du stolt af dit arbejde, vil det lyse ud af dig,
og dine omgivelser vil begynde at behandle dig med
den respekt, dit erhverv fortjener.

En arbejdsplads fyldt med flinke Fridaer
Flinke Frida gnsker sikkerhed, vaerdseettelse, det
kendte og serigsitet. Hun er velovervejet, forudsige-
lig, accepterer og er god til at lytte. Flinke Frida er en
sdkaldt arketype, ndr man karakteriserer personlig-
hedstyper, pa lige fod med Ambitigse Anna, Idérige
Ida og Kontrol-Karen. Hanne Boutrup beder os veelge
en personlighedstype, og vi ser, at Aldrecenter Syd-
vestvej har en meget stor overveegt af Flinke Fridaer
blandt medarbejderne. Viden om personlighedstyper




giver medarbejderne mulighed for at genkende en
pargrende til en beboer som vaerende fx Ambitigse
Anna eller Kontrol-Karen. Mennesker er sociale veese-
ner, og vi mgder et veeld af forskellige personligheder
hver eneste dag. Somme tider er kemien mellem to
mennesker bare helt ved siden af, og i de tilfaelde er
der ikke meget at ggre. Men i langt de fleste tilfeelde
vil vi mennesker automatisk forsgge at tilpasse os
hinandens veeremade og undgd konflikter.

N&r Flinke Frida og Ambitigse Anna mgder hinan-
den, fx som ansat og pargrende pa et zeldrecenter, sd
kan det vaere en hjzelp for medarbejderen at huske
pd, hvad Ambitigse Anna laegger vaegt pa, ndr hun
taler med andre mennesker eller skal Igse et konkret
problem. Flinke Fridas kommunikationsstrategi over
for Ambitigse Anna bgr veere at holde sig til sagen, at

vaere konkret, give direkte svar og vise beslutsomhed.

Flinke Frida er mere fglelsesmaessigt orienteret end
Ambitigse Anna, og det er oplagt, at et mgde mellem
disse to personlighedstyper omkring en beboer kan
blive endnu mere succesfuldt, hvis i hvert fald én af
de to parter taenker over sin kommunikation. De fle-
ste af os ggr det som sagt ubevidst, men der er m&-
ske mulighed for forbedring, hvis resultatet bliver en
rarere hverdag og forbedret arbejdsliv.

Pa2ne mennesker

har det sjovere

Ifglge Hanne Boutrup viser undersggelser, at paene
mennesker simpelthen har det sjovere. Nogle er natur-
ligvis skruet mere uheldigt sammen end andre, men
alle har smukke gjne, og alle er kgnne, ndr bare de
smiler. Derfor skal vi huske at smile til hinanden, og sa
geelder det om at have selverkendelse nok til at vide,
hvordan vi fremstar i andres gjne. “Det tager kun tre

b into s

Liljen var blevet tippet om et arrangement ‘ud over det
saedvanlige’i AEldrecenter Sydvestvej. Det skulle vise sig
at vaere noget af en underdrivelse

sekunder at danne det fgrste indtryk af et andet men-
neske. Derfor er et realistisk billede af os selv og vores
egen kommunikationsstil en forudseetning for at blive
god til at kommunikere”, siger Hanne Boutrup.

Den sidste slide i PowerPoint-showet er et billede
af en hane, der har fat om en hgnes hals, og en ele-
fant pa vej ud af et aeg. Teksten siger: “Det er en
god idé at tale om tingene, for de bliver til et pro-
blem ..." Hanne Boutrup forteeller, at en skarpsindig
medarbejder til et af hendes foredrag engang i @sten
rakte hdnden op og pdpegede: “Ehmm, Ms. Boutrup,
Elephants don’t come out of eggs”. Nej, det ggr de
ikke. Alle griner, liges8 hgjt som da Hanne Boutrup
fortalte om den laekre forsikringsmand, om Imer-co
og om visse tilhgreres manglende evne til at have
armene over kors under deres bryst. Kemien mellem
Hanne Boutrup og medarbejderne var uovertruffen.

Tina, Britt og Anne fra /Eldrecenter Dalvangen var
til café-madet pd Sydvestvej, fordi de gik glip af deres
eget centers arrangement ugen fgr. Deres kollegaer
havde lovet en eftermiddag i seerklasse. Et arrange-
ment, hvor man b&de havde det sjovt og fik ny viden
og inspiration med hjem. De blev ikke skuffet.

Det er en god idé at tale om tingene, far de bliver til
et problem




