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- Du skal pirre dine tilhareres hjerne,
hvis de skal huske dine pointer, siger
direkter i kursusvirksomheden Sup-
plement, Line Sander, der i 15 ar har
undervist i det at undervise. Hendes tips og
tricks til at ggre netop det - bade de hurtige
og de mere forkromede - vender vi tilbage til.
Fprst ma vi konstatere, at rigtig mange af
dem, der underviser i bibliotekssektoren, ikke
foler sig rustet til det. Perspektiv har spurgt
106 medlemmer af Bibliotekarfarbundet, der
alle har deltaget i kurset Pa arbejde som under-
viser, og hele 48 procent faler sig kun i mindre
grad rustet til at undervise, mens 5,8 procent
slet ikle fpler sig rustet. Samtidig forudser de
fleste, nemlig 89 procent, at undervisning vil
fylde mere af deres arbejdsdag i fremtiden.

i '

Tallene overrasker ikke Line Sander, der gennem
tiden har undervist op mod 3.000 biblioteksan-
satte. Generelt oplever hun, at langt over halv-
delen af alle hendes kursister ikke faler sig hjem-
me i det at undervise. Hun mader to grupper:
Dem, der oplever det som et bagholdsangreb, at
de fik undervisningstjansen, og dem der gerne vil,
men nar de sa star foran tilhgrerne, sa kommer
angsten, de r@de pletter og nervgsiteten.

- Og fgler man sig ikke rustet, bliver resultatet,
at vi fokuserer pa os selv frem for pa vores publi-
kum. »Stammer jeg? Har jeg r@de plamager op ad
halsen? Siger jeg noget forkert?« Og sa begiver vi
os ud i en faglig rkenvandring, hvor vores usik-
kerhed gar, at vi klamrer os til det, vi tror, vi ikke
kan blive slaet pa - knaster faglighed - og ender
med kedsommelig formidling, siger Line Sander.
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TRZN DIN UNDERVISNING

En god solid faglighed er selvfalgelig et godt
udgangspunkt, nar du skal undervise, men det
er langt fra nok til at holde publikum fanget og
vigtigst - at fa pointerne til at haenge fast. Viden
om, hvordan du underviser, forbereder dig bedst
muligt og bruger et par cowboytricks er det, der
gor forskellen, mener Line Sander.

- Mange bruger 80 til 90 procent af deres
forberedelsestid pa det faglige indhold og har kun
ganske lidt fokus pa, hvordan undervisningen skal
eksekveres. Det er en helt skaev fordeling. Den
optimale fordeling er nermere 60/40, hvor de 60
procent af tiden skal ga til at forberede, hvordan
du vil undervise, og kun 40 procent pa, hvad du vil
sige, forklarer Line Sander.

Hun sammenligner situationen med en ballet-
danser, der kan alle sine dansetrin til perfektion,

men fejler, fordi hun ikke har styr pa koreografien,

der skal seette det hele sammen og fa det ud over
scenekanten til publikurn.

Perspektivs spergeskemaundersggelse tegner
en reekke flles udfordringer for de adspurgte
bibliotekarer og cand.scient.bibl.'er, der undervis-
er. Blandt andet det at skabe motivation, gere
stoffet levende og udveelge sine pointer. Pa

- Det handler om evelse, ovelse, avelse. jeq har undervist i
15 dr og lerer stadig noget nyt hver gang, siger Line Sander.
Brug tricks fra litteratur og film. Ger for eksempel dine
elever nysgerrige: »l eftermiddng skal vi lave en avelse, der
involverer legoklodser, men det vender jeg tilbage tile. Og
husk - en god historie er bedre end en sand historie. Om
det skete torsdag | uge 41 eller fredag er ligegyldigt, man
ma godt skaere en historie til.
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sporgsmalet: »Hvad er dine udfordringer i forhold til undervis-
ning?« lgd svarene blandt andet:

»At gore »kedeligt biblioteksstof« let spiseligt og dermed
fastholde interessen hos deltagerne.«

»At veere pa forkant med larmende eller bedrevidende
elever og sta over for en stor forsamling.«

»At kunne undervise differentieret og vedkommende.«
»Mangler selvtillid og har behov for megen forberedelse.«

»Nervgsitet - bange for at snakke for meget og for
ustruktureret.«

»Mangler padagogiske metoder, hvordan veekker jeg for
eksempel en sgvnig gymnasieklasse eller en uvillig 8. klasse?«

»At na langere end det introducerende, at skulle formidle
noget meget konkret, som andre skal kunne lere, at bygge
en egentlig undervisningssituation op .«

SKRU OP FOR DIG SELV

Hvordan man kan imedega de udfordringer, har Line Sander en
raekke metoder og tricks til, for det er de frreste, der frana-

turens hand kan fastholde et publikum i mere end 15 minutter.
Storytelling og dialog er to vigtige greb - dem vender vi tilbage
til. Fgrst og fremmest skal du nemlig bruge dig selv mere, nar

du underviser, mener hun.

- Som underviser er det farste, du skal gare, at skrue op for
dig selv. Din mimik, dine armbevagelser 0g din stemme. Du
<tar maske over for 20 mennesker, og det kraver mere volu-
men end én til én kontakt. Det kraaver ikke skuespil, men en ar-
tikulering af dig selv er en npdvendighed for at & alle med. Du
skal stadig vaere dig selv, men 120 procent, siger Line Sander.
Og sa skal du tilfgre undervisningen personlighed.

- Vi keder os hurtigt, hvis vi ikke ser et menneske bag un-
derviseren, siger Line Sander, der beskriver tre sfzerer, du som
underviser, kan bevaege dig .

Den professionelle, nar du fortaeller om et nyt tiltag pa
Slagelse Bibliotek eller om Kulturministeriets nye regler. Den
personlige sfzere er historier om dig selv - fra da du selv keem-
pede med at forsta bibliometri eller lavede en forkert sggning.
Den sidste sfeere er den private - dine tanker og dremme, hvad
du lavede i gar, og hvad du fik at spise.

- Alt for mange undervisere holder sig til den professionelle
sfeere, og selv om vi ikke skal blive private, sa er der alt for fa,
der tar bevaege sig ind i den personlige. Det er ikke historier fra
natbordsskuffen, men eksempler fra dit eget arbejdsliv, der
gor, at tilhgrerne far sat billeder pa dine pointer.

Med et fint ord kaldes det storytelling. En teknik som

gennem historier, eksempler og sammenligninger skal danne
billeder hos dem, der lytter, ag som er helt afggrende for, at
undervisningen faenger. Og det handler ikke kun om at holde
publikum vagent, men om maden vi bedst sluger og husker
stoffet pa.

- Vi husker de pointer, hvor vores hjerne bliver pirret. Det at
undervise skal ikke vaere stand up comedy, men vi ma gerne
underholde, mener Line Sander.

Hun opfordrer til faglig kleptomani. Snup alle de gode histo-
rier, der cirkulerer i bibliotekssektoren eller i din omgangskreds,
til at vise dine pointer. Analogier - sammenligninger - er 0gsa
et godt greb: »Det at spge pa Google er som at treekke et lod i
en tombola«. Analogierne kan gagres mere eller mindre detalje-
rede, men ver opmarksom pa, at malgruppen skal forsta dine
sammenligninger.

GOR TILHORERNE TIL EKSPERTER

Konsulent Gert Rosenkvist, der star bag Bibliotekarforbundets
kursus Pd arbejde som underviser, mener 0gsa, at man som
underviser skal have meget mere fokus pa at gere kursisterne
til medskabere af den faglige viden, fordi generelle kurser ikke
ngdvendigvis lader sig overfere til deres hverdagsproblemer, og
de skal kunne se sig selv bruge den nye viden. Han er ikke helt

i

til alle deltagere pa &rets roadshow:

Feler du dig rustet til at undervise?

Forventer du, at undervisning bliver
en starre del af dine arbejdsopgaver i
fremtiden?

Har din grunduddannelse rustet

dig til at undervise?

Kilde: Perspektiv har sendt et spargeskema

P4 arbejde som underviser. 106 har svaret.
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enig med Line Sander i, at man skal tilfgre mere
personlighed - i hvert fald kun i sma doser.

- Du kan sagtens vare en jevnt kedelig person
og en fantastisk underviser. Det handler om at
have evnen til at skabe lzringssituationer. Reelt
kan du ikke lzre nogen noget, men du kan skabe
situationer, hvor lzering opstar, og hvis du selv
fylder for meget, sa opstar de ikke, understreger
Gert Rosenkuvist.

Dialog er en rigtig god made at give tilhgrerne
ejerskab til pointerne, for vi lzerer bedre, nar vi er
involveret,

- Men det er underviserens ansvar, at dialog
apstar, for det er ikke nok at sige: »| skal bare
sporge« - for det gar de fleste kursister ikke, siger
Line Sander.

For at inddrage tilhgrerne kan man starte med
ufarlige sppresmal, sasom: »Hvor mange har en
smartphone eller en internetopkabling?« Senere
kan du som underviser bruge mere abne spargs-
mal, og det er en god ide at skabe sméa summe-
mader pa 30 sekunder, hvor deltagerne taler med
sidemanden. Det gor det mere ufarligt at svare
pa spergsmal, fordi de ikke er alene om svaret.
Gennemtaenk altid, hvad eleverne kan svare, og
hvaordan det kan bringe undervisningen videre,
og bring deres svar i spil undervejs, sasom: »som
Annika sagde lige fgr« eller »den pointe Seren
kom medx.

SKABELON FOR UNDERVISNING

Et undervisningsforlgb skal besta af tre trin,
uanset om det er et kursus pa tre dage eller 15
minutter, mener Line Sander:

Farste trin: Sig det, du vil sige: Giv et kort over-
blik over forlgbet. Skab en trailer med essensen af
det, dit publikum skal hgre om - som en filmin-
strukter, der skal szlge billetter. Hvad er det, vi
skal omkring, og hvad er det for kompetencer,
deltagerne vil ga hjem med?

Det bliver en del af en forventningsafstemning,
der ogsa er vigtig for at kunne holde sig til sin
egen plan.

Andet trin: Sig det: Det er her, din faglighed
kommer i spil, og hvor pointerne skal fremlagges.
Og dem skal der ikke vaere for mange af. De fleste
er overambitigse med det faglige indhold. Leve-
rer du 10 painter, kan tilhgrerne maske huske én
og foler sig usikre bagefter. Udvalger du derimod
fem centrale pointer, som du dyrker, sa kan de
huske dem alle og t=nker »na, det var da ikke sa
sveerte, siger Line Sander, der aldrig selv kommer
med en pointe uden, at der enten er en historie,
en dialog eller en gvelse til at huske den.

|
&

Kilde: Deltagerne i Bibliotekar-
forbundets roadshow P4 arbejde
som underviser blev bedt om at
satte ard p8 de vasentligste ud-
fordringer i rallen som underviser.

Tredje trin: Opsummeér
pointerne til sidst. Line Sander rader til at slut-
te med et mindmap, hvor deltagerne selv skal
bringe alle de pointer op, der er blevet talt om.,
Det bliver ofte dagens trofz og essensen af
alt det, man har vaeret igennem. Men selv om
det er deltagerne, der skal udfylde mindmap-
pet til slut, sa rader Line Sander underviseren
til ogsa at bruge et mindmap som planlag-
ningsveerktgj, hvor du i din forberedelse tegner
din undervisning (se illustration pé side 17). %




